
Руководство по эксплуатации чайника 
Deerma Stainless Steel Health Pot (DEM-YS802) 
для клиентов интернет-магазина «Румиком»



Благодарим за выбор Deerma 

Примечания по эксплуатации

Перед началом использования для обеспечения безопасности 
внимательно ознакомьтесь с настоящим руководством. 
Надеемся, что продукт от Deerma оставит у Вас и членов Вашей 
семьи самые положительные впечатления!

1. Пожалуйста, не превышайте допустимый максимальный объем 
наполнения, поскольку во время кипения вода увеличивается 
в объеме. Максимальный допустимый уровень обозначен 
на корпусе, в случае его превышения возможен перелив воды.
2. Пожалуйста, не допускайте работы устройства без воды. 
В случае перегрева температурное реле автоматически прекращает 
работу нагревателя. Для обеспечения безопасности, пожалуйста, 
отключите устройство от сети и дождитесь его полного охлаждения. 
3. Не допускается использование устройства в условиях едких 
газов, порошков, электропроводящей пыли, пара или легковоспла-
меняющихся газов. Устройство предназначено исключительно для 
бытового применения. 
4. Перед очисткой или при длительном неиспользовании следует 
отключить устройство от сети;
5. Возникновение неприятного запаха является нормальным 
явлением при первом использовании, после 2-3 использований 
он исчезнет.
6. Пожалуйста, не наливайте на основание воду или иные жидкости, 
а также не погружайте продукт в воду. 

Эксплуатация
Подготовка к работе
1. Откройте крышку и залейте жидкость (воду), при этом не превы-
шая максимального допустимого уровня. Рекомендуется заливать 
ниже максимальной отметки.
2. Установите чайник на основание. Не допускается нахождение 
посторонних предметов между чайником и основанием.

Объем воды или иной пищевой жидкости 
не должен превышать 1.5 л

3. Подключите вилку в сеть питания и убедитесь в ее прочной 
посадке и правильном размещении;
4. После включения питания устройство автоматически 
перейдет в режим ожидания. Только в режиме ожидания 
возможно проведение иных операций. 

Убедитесь, что напряжение в сети составляет 220 вольт!
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Панель управления

Чай Лекарство

Расписание/ таймер

Кипячение
Десерт

Суп
Гнездо

Питание

МенюПоддержание температуры

Расписание/
таймер
Поддержание 
температуры
8888

Меню

Питание

Функция позволяет установить таймер включения, 
продлить время работы функции или переключаться между режимами. 
Установка постоянно поддерживаемой температуры

Цифровой дисплей

Можно выбрать автоматическую функцию №1-6

Начало или отмена
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Использование функций

1. Нажмите на кнопку «Меню», после каждого нажатия на дисплее загорается индикатор выбранной функции;
2. Если требуется выбрать «Кипячение», нажмите на кнопку один раз, чтобы на дисплее загорелся индикатор «Кипячение».

Выбор функции

№
1

2

3

4

5

6

Меню Подробное описание функций

 

Кипячение

Чай

Суп

Десерт

Лекарство (Для лекарств 
китайской медицины)

Гнездо (Для приготовления 
ласточкиных гнезд) 

Система автоматически доводит воду до кипения, после чего прекращает работу, не переходя 
в режим автоматического поддержания температуры.

Поместите чайные листья в фильтрующую сетку, установите сетку в чайник и включите функцию 
«Чай». Система доведет воду до кипения, затем перейдет в режим медленной варки с низким 
энергопотреблением. После 20 минут нагрев закончится, устройство перейдет в режим 
автоматического поддержания температуры на уровне 60°C в течение 6 часов.

После доведения воды до кипения, устройство перейдет в режим варки с низким энергопотребле-
нием длительностью 90 минут, после которого включится режим автоматического поддержания 
температуры на уровне 60°C в течение 6 часов.

Поместите продукты и воду в чайник, рекомендуется не превышать объем в 1.2 л. В режиме «Десерт» 
устройство доведет воду до кипения, затем перейдет в режим варки с низким энергопотреблением 
длительностью 80 минут. По завершению программы устройство автоматически перейдет в режим 
поддержания температуры на уровне 60°C в течение 6 часов.

При использовании функции «Лекарство» необходимо использовать только допустимые принад-
лежности и кастрюли. Разместите лекарственные и иные продукты в кастрюле, закройте крышку 
и запустите данный режим. Устройство вскипятит воду, затем перейдет в режим медленной варки 
продолжительностью 90 минут, после чего перейдет в режим поддержания температуры на на 
уровне 60°C в течение 6 часов.

Для данного режима необходимо использовать только допустимые принадлежности и кастрюлю. 
Положите ласточкино гнездо в кастрюлю и закройте крышкой, добавьте 1 литр воды и запустите 
данный режим. Устройство вскипятит воду, затем перейдет в режим медленной варки продолжи-
тельностью 30 минут, после чего перейдет в режим поддержания температуры на на уровне 60°C 
в течение 6 часов.



4

Начало работы

Завершение работы

1. После выбора меню, нажмите на кнопку «Питание» или 
подождите 5 секунд для начала работы устройства, 
на дисплее загорится индикатор выбранной функции;
2. После кипячения воды цифровой дисплей отобразит 
текущую температуру воды;
3. В режиме подогрева еще раз нажмите на «Питание», 
чтобы отменить действие и вернуться в режим ожидания.

1. По завершению работы устройство издаст трехкратный 
звуковой сигнал;
2. По завершению работы устройство автоматически 
перейдет в режим поддержания температуры;
Примечание: после функции кипячения устройство не переходит
в режим поддержания температуры, в других функциях длительность 
режима поддержания температуры составляет 6 часов, после чего 
устройство переходит в режим ожидания. 

Установка функции поддержания 
постоянной температуры

Нажмите на кнопку «Поддержание температуры», чтобы перейти в режим 
поддержания постоянной температуры. Дисплей покажет поддерживае-
мую по умолчанию температуру - 40°C.

Каждое нажатие на кнопку «Поддержание температуры» изменяет 
температуру на 5°C до максимальной отметки 90°C, следующее нажатие 
переключает на температуру 40°C.

1. После выбора функции поддержания постоянной температуры нажмите 
на кнопку «Питание» (Или подождите 5 секунд), на дисплее отобразится 
установленная для поддержания температура, а устройство перейдет в 
режим поддержания.
2. Продолжительность поддержания температуры составляет около 12 
часов;

По завершению работы устройство издаст трехкратный звуковой сигнал;

1. Выбор функции

3. Начало работы

4. Завершение работы

2. Настройка температуры
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Функция расписания 

Перед выбором функции нажмите на кнопку «Расписание / Таймер» 
на дисплее отобразится время запланированного включения, каждое 
нажатие циклически изменяет время на 30 минут до 12 часов; 

1. После установки расписания нажмите на кнопку «Меню»
и выберите желаемую функцию, например «Чай».
2. На дисплее на короткое время загорится индикатор функции,
после чего будет показана температура и время расписания. 

После установки времени, нажмите на кнопку «Питание»
(Или подождите 5 секунд), на дисплее отобразится установленное 
время расписание, а также температура работы выбранной функции;

По завершению работы устройство издаст трехкратный звуковой 
сигнал; Диапазон времени расписания для разных функций.

1. Установка времени 

2. Выбор функции

3. Начало работы

4. Завершение работы

Функция таймера

Нажмите на кнопку «Меню» и выберите необходимую функцию, 
например «Чай»; На дисплее замигает индикатор «Чай», 
и отобразится текущая температура;

1. После выбора функции нажмите на кнопку «Расписание / Таймер», 
на дисплее отобразится установленное по умолчанию время завершения;
2. Каждое нажатие изменяет время на 5 минут;

После установки времени, нажмите на кнопку «Питание» 
(Или подождите 5 секунд), на дисплее отобразится текущая 
температура работы выбранной функции;

1. По завершению работы устройство издаст трехкратный звуковой 
сигнал;
2. По окончанию работы устройство перейдет в режим поддержания 
температуры;
3. Данная функция продлевает время работы выбранной функции 
для лучшего приготовления продуктов;

1. Выбор функции

2. Установка времени 

3.Начало работы

4. Завершение работы

Меню  Диапазон времени Диапазон времениМеню

Кипячение Нет

20-100 минут

90-160 минут

Десерт 80—210 минут

90—230 минут

30—100 минут

Чай

Суп

Лекарство

Гнездо

Чай

Суп

Меню  Диапазон времени Диапазон времениМеню

Кипячение Нет

0.5-12 ч

0.5-12 ч

Десерт 0.5—12 ч.

0.5—12 ч.

0.5—12 ч.

Лекарство

Гнездо
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Очистка и уход

Крышка и фильтрующая сетка 
из нержавеющей стали

Собственная нагревательная пластина чайника

Контактный блок

1. Перед очисткой необходимо отключить питание устройства 
и дождаться его полного охлаждения;
2. Не допускается погружение устройства в воду для очистки, 
а также использование амилацетата, бензина, спирта, 
порошковых чистящих средств или жестких щеток.

1. Требует особого внимания во время использования и размещения;
2. После каждого использования рекомендуется промывать 
сетку водой;

1. Для очистки следует использовать разведенное моющее средство 
и мягкую тряпку или зубную щетку.
2. Несвоевременная очистка пластины он накипи может привести 
к образованию ее отложений, плохо поддающихся очистке. После 
каждого использования рекомендуется своевременно вытирать
нагревательную пластину насухо. Металлические нагревательные 
элементы могут изменять цвет в процессе работы, 
это нормальное явление;
3. После очистки следует протереть чайник насухо тканью.

1. Протрите пластик и элементы корпуса сухой тканью;
2. Не допускается погружение в воду для чистки;
3. Перед использованием убедитесь в том, что рабочая 
поверхность,вилка и кабель питания полностью высохли.
• Для очистки от прилипших загрязнений используйте тонкие 
предметы (например, зубочистки). Перед очисткой убедитесь 
в том, что кабель питания отключен от сети.
• Во время чистки и использования необходимо поддерживать 
поверхность блока сухой. В случае попадания на контакты воды 
необходимо отключить питание устройства и вытереть поверх-
ность насухо сухой тканью или высушить феном.
 



Технические характеристики Габариты

На иллюстрации представлено расположение составляющих 
их наименования.После вскрытия упаковки, пожалуйста, убедитесь 
в полной комплектности устройства и отсутствии повреждений. 
В случае отсутствия компонентов или их повреждении обратитесь
в сервисный центр

Примечание: приведенная выше комплектация может отличаться, 
приоритетную силу имеет реальный комплект поставки.

1. Крышка  
2. Фильтрующая сетка 
3. Стеклянный корпус  
4. Нагревательная пластина
5. Контактный блок  
6. Панель управления  

Обозначения элементов

Контактный блок

Крышка

Фильтрующая сетка

Стеклянный корпус

Нагревательная пластина

Панель управления 

Ручка

Кабель питания

7. Основание  
8. Ручка
9. Кабель питания 
10. Крышка кастрюли  
11. Кастрюля   
12. Поддон кастрюли

Крышка кастрюли

Кастрюля 

Поддон кастрюли

Наименование 

Действующий
стандарт:
GB4706.1-2005  

Liquid Heater
(Multifunctional
Electric Heat Kettle)

Модель

DEM-YS802 

B4706.19-2008

220В 50Гц 

Номинальная 
мощность

Материалы: АБС—пластик, нержавеющая сталь 
AISI 304, боросиликатное стекло, силикон

1000 Вт

Номинальный
объем 
1.5 л 

Номинальное напря-
жение и частота 
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Предупреждения
1. Во избежание короткого замыкания, ударов током, возгорания 
или задымления убедитесь в прочности подключения вилки 
питания к розетке;
2. Во избежание удара током не допускается прикосновение 
к вилке питания мокрыми руками;

3.  Во время использования не прикасайтесь к носику чайника 
во избежание ожогов. Не допускается самостоятельная эксплуатация 
устройства детьми, инвалидами, людьми с нарушениями психики или 
работы органов, а также людьми без необходимого опыта и знаний. 
4. Для работы устройства требуется отдельная розетка 
с переменным током напряжением 220 вольт. При использовании 
совместно с другими устройствами возможно возникновение 
нагрева или возгорания.

7.  Во избежание ожогов, ударов током и иных рисков 
не допускается самостоятельная эксплуатация устройства 
детьми, инвалидами, людьми с нарушениями психики или работы 
органов, а также людьми без необходимого опыта и знаний. 
8.  Не допускается размещение металлических или иных 
посторонних предметов в вентиляционных отверстиях или 
зазорах (Вентиляционные отверстия).

5. Во избежание короткого замыкания или ударов током 
не допускается попадание воды на устройство.
6. Корпус чайника выполнен из стекла, поэтому при 
его перемещении требуется соблюдать осторожность.
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9. Не допускается повреждение вилки или кабеля питания. 
Во избежание рисков их замена или ремонт должны производиться 
производителем или квалифицированным специалистом.
10. Во избежание возгорания, ударов током или иных рисков 
не допускаются самостоятельные попытки разбора и ремонта устройства.

13. Во избежание ожогов не допускается прикосновение 
к нагревательной пластине во время работы. 
14. Не допускается использование нагревательного основания 
для других целей, кроме работы с чайником и совместимыми 
аксессуарами.

15. Не допускается погружение продукта в воду, эксплуатация 
в среде с повышенной влажностью или возле источников 
открытого огня.
16. При отключении питания необходимо держать 
вилку руками, не допускается отключение за кабель питания. 
 

11. Регулярно очищайте вилку и кабель питания от пыли и иных 
загрязнений. Крупные скопления пыли и загрязнений могут привести 
к нарушениями в работе изоляции. 
Очистку рекомендуется производить сухой тканью.
12.  Для работы устройства необходимо использовать отдельную 
однофазную розетку с заземлением. Не допускается использование 
розетки с люфтом контактов. Отсутствие заземления может привести 
возникновению напряжения в металлических элементах корпуса. 
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Примечания по безопасности
1. После вскрытия коробки произведите тщательный визуальный 
осмотр содержимого. В случае, если продукт поврежден, испачкан 
или имеет следы ударов, рекомендуется незамедлительно связаться 
с сервисным центром(Продукт не является предметом искусства, 
поэтому возникновение незначительных царапин на защитной 
пленке или иных частях, вызванное несоблюдением правил перевоз-
ки, не является гарантийным случаем);
2. Не допускается использование вилки питания при наличии на ней 
воды. Во избежание рисков допускается использование только сухой 
вилки и защищенной от попадания воды розетки.
3. Во избежание поражения электрическим током не следует 
прикасаться к вилке или розетке влажными руками;
4. Во время очистки или при длительном неиспользовании
следует отключить устройство от электросети;
5. В случае возникновения неисправности устройства, ремонт или 
замену должны производить производитель или авторизованный 
и квалифицированный специалист. Во избежание получения травм 
не допускается самостоятельный разбор или ремонт устройства.
6. При ручной чистке от накипи необходимо заранее отключить 
питание устройства;
7. В случае повреждения используемого кабеля питания 
и во избежание рисков его замену должен производить производи-
тель или авторизованный и квалифицированный специалист.
8. Внимание: не передвигайте чайник во время кипения воды
9. Чайник совместим только с комплектным основанием. 

19. После полного охлаждения устройства рекомендуется его протереть. 
Во избежание ожогов рекомендуется дождаться полного охлаждения 
устройства.
20. Во время работы устройства не рекомендуется чрезмерно часто 
его поднимать. Продукт оснащен функцией программного управления,
и при отсутствии устройства на основании на дисплее загорается сигнал 
»паузы «Е1». При отсутствии устройства в течение более чем 5 минут 
устройство отменит программу и перейдет в режим ожидания.

17. Не допускается размещение устройства на неустойчивых поверхно-
стях или поверхностях, не способных выдержать температурные нагрузки. 
18. Не допускается эксплуатация устройства возле стен или предметов 
мебели, поскольку пар может вызвать изменение цвета и формы. 
Рекомендуется размещать устройство не ближе 30 см от стен. 
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Неисправность Причина Устранение
Чайник размещен на основании, 
но основание издает звуковой сигнал 
и мигает индикатором. 

Во время эксплуатации на поверхности 
основания устройства появляется вода

При нажатии на кнопку “Питание” 
устройство не реагирует и не приходит 
в режим нагрева.
Устройство полностью отработало 
программу, но чайник так и не довел 
воду до кипения

После включения устройства в сеть 
срабатывает защитный выключатель 
в электрощите

На дисплее показывается «Е1»

На дисплее показывается «Е2» Аномалии в температуре 
или сухой ход, короткое 
замыкание датчикам

Следует обратиться в сервисный центр

Чайник не находится
на основании или был снят 
с него в процессе нагрева

Повторно установите чайник 
на конактный блок

Возможны неполадки 
электросети

Следует обратиться в сервисный центр

Возможны неполадки 
датчика температуры

Следует обратиться в сервисный центр

Возможная неполадка 
в управляющей схеме

Следует обратиться в сервисный центр

Чайник размещен неправильно
или не до конца

Утечка воды из носика 
или плохая герметизация

Если вода переливается из носика, возможно 
превышение допустимого объема. В случае 
проблем с герметизацией следует обратиться 
в сервисный центр

Повторно разместите чайник 
на основании




